TERMO DE ADESAO - COMBO DE SERVICOS - SCM E OUTROS Termo de Ades&o n°517685

A assinatura deste TERMO DE CONTRATACAO representa expressa concordancia do CLIENTE as cldusulas e condicdes do CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA, registrado junto ao Cartério da Comarca de Maravilha/SC, sob o n.2 13564.

CACAO DA CONTRAT

MHNET
Razdo Social: CNPJ: 05.245.502/0017-63
Telecomunicagdes Ltda

| Enderego: | Av. Brasilia, 1241 | CEP: | 89870-000

| Cidade: H Pinhalzinho H Site: H www.mhnet.com.br |

Aut. SCM: Ato de Autorizagdo n? 48.416 de 14/12/2004 e Termo PVST/SPV n© 18/2005
QUALIFICAGAO DO CLIENTE (CONTRATANTE):

SZ::ﬁRaZéO Lisete Hartmann CPF/CNPJ: 981.081.319-87
RG/I.E: Telefone:

Data Nasc.: 17/08/1976 Celular: (48)98860-7353
E-mail: lehassessoria@gmail.com

Endereco de Instalacao/Cobranca:

rua Manoel da Nébrega,

Enderego: CEP: 89871000

164, centro
Cidade: Serra Alta, SC E-mail: lehassessoria@gmail.com
[e]:]]31¢H

O cliente ao aderir o presente TERMO DE ADESAO, contrata no formato de COMBO, os seguintes servicos: 1) Servicos de
Comunicacao Multimidia (SCM); 1) Locacdo de Roteador Wifi (modelo conf. Regulamento da Oferta).

Os servicos serao prestados de acordo com as condicdes previstas no "Contrato de Prestacdo de servicos de Comunicagao
Multimidia", o regulamento da oferta, 0os quais sao partes integrantes e indissocidveis da presente contratacao.

DO COMBO CONTRATADO PELO CLIENTE:

Plano Combo: || (AD) - Internet Fibra 400 Mb WIFI + Skeelo
SCM Internet Fibra
Servicos LOCACAO || Locacdo de roteador
Inclusos: .
Vel Di |
Ks ocidade Download em 409600 Velocidade Upload em Kbps: 204800
ps:
Garantia Minima: ” 40% ‘ Garantia Média: 90%
DEMAIS INFORMACOES APLICAVEIS A TODOS OS SERVICOS
15 di
Prazo Instalacdo: ’te'slas Vigéncia Contratual: 12
Utei

Cliente reconhece que foi firmado separadamente um CONTRATO DE PERMANENCIA, que fideliza o CLIENTE por prazo determinado,

Prazo de Fidelidade: . ) N
conforme condigdes previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA.

COMODATO (nao se inclui nesta opgao o Roteador, que podera ser vendido a parte, entre outros), ficando o CLIENTE
Forma de disponibilizacdo dos Equip. de responsavel e depositario fiel, pelo tempo em que vigorar o presente Contrato. Em caso de rescisao do contrato, a
SCM: Empresa fica desde ja, autorizada a realizar a retirada dos equipamentos externos cedidos em comodato mesmo sem
a presenca do contratante.

O equipamento Roteador Wifi (modelo conf. Regulamento da Oferta) serd disponibilizado em regime de Locagao na
Forma de disponibilizacédo dos Equip. da modalidade COMBO. Ficando o CLIENTE responsdvel e depositério fiel, pelo tempo em que vigorar o presente Contrato.
LOCAGAO: Em caso de rescisdo do contrato, a Empresa fica desde ja, autorizada a realizar a retirada dos equipamentos externos
cedidos em locagdo mesmo sem a presenca do contratante.

OBS. A Taxa de Instalagdo compreende um limite de 150 metros de cabo drop, havendo um consumo maior seré cobrado o valor adicional de R$1,00 (um real) por
metro excedente.

| Os equipamentos disponibilizados ao cliente poderdo estar descritos na O.S. ou nos demais controles internos da CONTRATADA.

Cliente autoriza o envio da cobranga exclusivamente por meio eletrénico? (x) Sim

VALORES A PAGAR PELO CLIENTE

() Néo

VALOR MENSAL VALOR INSTALACAO
(AD) -
Internet
Descricao: Fibra 400 Descricao: INSTALACAO
Mb WIFI +
Skeelo
| Mensalidade Plano ” R$ 138,75 H Valor Unico: “ R$ 900,00 |
| Desconto Fidelid.:** ” R$ 27,75 H Desconto Fidelidade: “ R$ 900,00 |
| Total Mensal a pagar: ” R$111,00 H Total a Pagar p/ Instalacao: “ R$ 0,00 |
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*Observacdo: Em caso de rescisdo por parte do cliente em apenas um dos servicos contratados, o servico que permanecerd ativo
terd um acréscimo de 40% em sua mensalidade (conforme valores descriminados nas notas fiscais), tendo em vista que a
contratacao do Combo imputou no desconto da mensalidade original do servico.

** O valor da primeira mensalidade sera calculado proporcionalmente aos dias de utilizacdo a partir da ativacdo do servico, levando
em consideracao o més contabil. Isso significa que, se o servico for ativado no meio do més, o cliente pagaré apenas pelos dias em
que o servico esteve disponivel dentro desse periodo.

**k QObservacdo: Descontos validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual. Serd concedido desconto de 10% na
mensalidade em caso de pagamento até a data de vencimento. Em caso de pagamento apds o vencimento, o cliente perdera o
desconto, e estard sujeito ao pagamento de juros e multa.

*r%0bservacdo: MEDIANTE ANALISE DE CREDITO PODERA SER COBRADA TAXA DE ADESAO NO VALOR DE R$ 120,00
(CENTO E VINTE REAIS).

|VENCIMENTO | INiCIO DA COBRANCA: | ENCARGOS MORATORIOS

| todo dia 15 | A partir da Instalagao | Juros: 1% a.m. H Multa: 2% H Corregao: IGPM/INPC/IPCA

O Skeelo é uma plataforma de leitura digital disponibilizada aos clientes da MHNET, permitindo o acesso a e-books e audiolivros online
durante a vigéncia do contrato. Enquanto o servico estiver ativo, o cliente podera utilizar a plataforma a qualguer momento, sem
restricoes de prazo, desde que mantenha seu vinculo com a MHNET.

AUTORIZACAO DE DEBITO EM CONTA
DADOS PARA DEBITO:
Boleto - MHNET SICOOB | 13246-2 (Registro Automatico)

1. Autorizo o Banco acima citado a debitar mensalmente em minha conta corrente o valor referente aos servicos contratados com a empresa MHNET TELECOMUNICACOES LTDA.

2. Comprometo-me, desde j&, a manter saldo suficiente para o referido débito, ficando o Banco isento de qualquer responsabilidade decorrente da n&o liquidagédo do compromisso por insuficiéncia de saldo na data
do vencimento dos servigos contratados.

3. Em caso de duvidas ou reclamagdes sobre datas de vencimentos ou valores, vou solicitar esclarecimento diretamente com a empresa MHNETTELECOMUNICACOES LTDA, através do e-mail:
debitoemconta@ mhnet.com.br.

4. Qualquer alteragao ou incluséo de dados deverd ser comunicada por mim, com antecedéncia minima de 60 dias antes da data do débito.

5.0 Banco e a MHNETTELECOMUNICAGOES LTDA, reservam o direito de, a qualquer tempo, cancelar a presente prestacdo de servico, mediante comunicacéo prévia.

6. O cliente declara que os dados bancarios informados s&o de sua titularidade, ou que possui autorizagéo expressa para que o débito seja autorizado.

7. Ap6s o cancelamento dos servigos contratados o débito em conta seré suspenso automaticamente.

Confirmo que compreendi as condicées gerais da autorizacdo de débito e da forma de pagamento dos servicos contratados com a empresa MHNET TELECOMUNICACOES LTDA.

INFORMAGOES ADICIONAIS

O CLIENTE reconhece que a contratacao conjunta dos servicos, total ou parcialmente, em formato de COMBO, significa que a
CONTRATADA concedeu descontos e aplicou condicdes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada a contratacao isolada
(avulsa) de cada um dos servicos. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela
rescisdo isolada de algum servico contratado em conjunto (em formato de COMBO), sera facultado a CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, revogar os descontos concedidos em relacdo aos servicos remanescentes (ndao cancelados pelo CLIENTE), e, por
conseguinte, majorar o preco dos servicos remanescentes (nao cancelados pelo CLIENTE), conforme preco de cada servigco
aplicivel & contratacdo isolada. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA, em
relacao ao(s) servico(s) objeto de rescisao.

O nédo recebimento do boleto, em tempo habil, ndo exime a CONTRATANTE do pagamento de seu eventual débito no vencimento,
podendo a mesma solicitar a 22 via do boleto através do telefone (49) 3199-3199 ou pela Central do Assinante
(https://portal. mhnet.com.br) com seu usuario e senhas fornecidos no momento da contratacdo dos servicos.

CONDICOES DE DEGRADAGCAO OU INTERRUPCAO DOS SERVICOS PRESTADOS:

O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradagdo dos servigos contratados, sdo eles: (a) Acdes da natureza, tais como chuvas, descargas
atmosféricas e outras que configurem forga maior; (b) Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Bloqueio da visada limpa; (d) Casos
fortuitos; (e) Interrupcéo de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalagdes; (g) Rompimento parcial ou total dos meios de rede; (h) Interrupgdes por
ordem da ANATEL, ordem Judicial ou outra investida com poderes para tal; (i) outras previstas contratualmente;

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
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https://sac.mhnet.com.br/

A MHNET através do presente contrato de prestacdo de servico e no cumprimento do plano contratado, informa que cumpre a Lei
Geral de Protecao de Dados, Lein? 13.709/2018, através de seus funciondrios e parceiros.

A utilizacdo dos dados do CLIENTE relacionados neste contrato ou coletados durante a permanéncia do TITULAR como CLIENTE, é
feita no estrito cumprimento da Lei e exclusivamente para a finalidade de execucdao do contrato celebrado, conforme
enquadramento do artigo 79, V da LGPD.

Poderd ainda, a MHNET, tratar os dados do CLIENTE conforme obrigacdo legal ou regulatéria estando na qualidade de controlador
dos dados - artigo 79, Il, ou, também, mediante determinacdo judicial ou administrativa, de acordo com disposto no mesmo artigo,
inciso VI.

A MHNET garante que, durante a vigéncia do contrato, o tratamento aos dados do CLIENTE serdo protegidos contra perdas,
divulgacdes indevidas, acessos nao autorizados, tomando de forma preventiva a garantir a seguranca adequada e privacidade em
relacdo a quaisquer riscos que possam ocorrer perante a permanéncia no nosso banco de dados.

Os dados coletados durante a vigéncia deste contrato serdo tratados de acordo com a finalidade prevista na lei, observando o sigilo
e confidencialidade das informacdes sempre que possivel, garantindo ao CLIENTE titular dos dados o direto ao acesso, informacao,
revisao, dentre outros previstos da Lei Geral de Protecao de Dados.

A MHNET compromete-se a informar imediatamente ao CLIENTE titular dos dados caso ocorra algum incidente envolvendo dados
pessoais que possa acarretar risco ou dano relavante ao titular, devendo esta ser feita em prazo ravoavel a ser definido pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD.

Na execucdo das atividades por parceiros ou terceirizados por parte da MHNET, para auxiliar na execucao do servico contratado,
esses cumprirdo as mesmas disposicoes em matéria de protecao de dados, ndo podendo ceder ou divulgar os dados pessoais do
CLIENTE, nem deles fazer uso para quaisquer fins que ndo os estritamentes necessarios para a execucdo deste contrato, exceto
através do consentimento, ou a pedido judicial ou, ainda, da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD.

O limite para armazenamento dos dados pessoais utiizados atenderd a vigéncia deste contrato, podendo este ser prorrogado
independente de novo consentimento do CLIENTE, salvo se houver outra razao, base legal ou contratual para a sua manutencao,
como eventual obrigacao legal de retencdo de dados pessoais, ou necessidade de preservacao desses para resguardo de direitos e
legitimo interesse da MHNET.

A MHNET se compromete a ndo divulgar os dados pessoais do CLIENTE, exceto se a lei exigir, ou se o CLIENTE permitir
expressamente por escrito, utilizar os dados pessoais compartihados para outra finalidade que nao seja a prestacdo dos servicos
contratados.

Os regulamentos em materia de privacidade e protecdao de dados poderdo ser consultados através da Politica de Privacidade e
Termo de Uso disponives nas plataformas digitais da MHNET.

Para dirimir quaisquer ddvidas ou litigios decorrentes interpretacdo ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da
comarca do Municipio de Chapecd/SC, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

DECLARAGCAO DE CONCORDANCIA:

Declaro, para os devidos fins, que sdo corretos os dados cadastrais e informacdes por mim prestadas neste instrumento. Declaro
ainda que os documentos apresentados para formalizacao deste contrato e as cépias dos documentos entregues a CONTRATADA
pertencem a minha pessoa, tendo ciéncia das sancdes civis e criminais caso prestar declaracées falsas, entregar documentos falsos
e me passar por outrem.

Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento, seja por meio fisico ou eletronico, representa expressa concordancia
aos termos e condicdes do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA, registrado junto ao Cartério da Comarca de Chapec6/SC, sob o n.2 13564, bem como as clausulas
e condicdes do Regulamento da Oferta, que juntamente com esse TERMO DE CONTRATACAO formam um sé instrumento de
direito, tendo lido e entendido claramente as condicdes ajustadas para esta contratacao.

Declaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas as informagdes relativas ao CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA e ao Regulamento da Oferta bem
como a cada Plano de Servico por mim contratado, devidamente especificado neste TERMO DE CONTRATACAO; e ainda, ao
CONTRATO DE PERMANENCIA.

ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas, para
que produza seus efeitos legais juridicos.

29/09/2025, Pinhalzinho, SC.

MHNET Telecomunicacdes Ltda Lisete Hartmann

CONTRATADA CLIENTE

TERMO DE PERMANENCIA - COMBO DE SERVICOS - SCM E OUTROS Termo n2 001-517685
o]
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QUALIFICACAO DA CONTRATADA:

Razao Social: | MHNET Telecomunicagdes Ltda | CNPJ: ‘ 05.245.502/0017-63 |
Enderego: | Av. Brasilia, 1241 | CEP: ‘ 89870-000 |
Cidade: | Pinhalzinho | Site: ‘ www.mhnet.com.br |

Aut. SCM: Ato de Autorizacdo n? 48.416 de 14/12/2004 e Termo PVST/SPV n? 18/2005
QUALIFICAGAO DO CLIENTE (CONTRATANTE):

Nome/Razao Social: | Lisete Hartmann | CPF/CNPJ: ‘ 981.081.319-87 |
RG/I.E: | | Telefone; ‘ |
Data Nasc.: 17/08/1976 Celular: (48)98860-7353

E-mail: lehassessoria@gmail.com Cidade: Serra Alta

Endereco: rua Manoel da Nébrega, 164, centro UF: SC

1 - CONSIDERAGOES PRELIMINARES

1.1 CONSIDERANDO QUE:

1.1.1 O presente Contrato de Permanéncia encontra-se em consonancia com o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGCAO
MULTIMIDIA e do Regulamento da Oferta, todos estes instrumentos formalizados entre as partes e que, em conjunto, formam um sé instrumento para os fins de direito, devendo
ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.1.2 Foram apresentados ao CLIENTE determinados beneficios antes da contratacdo dos Servicos de Conexao a Internet, (Plano (AD) - Internet Fibra 400 Mb WIFI + Skeelo),
tendo como contrapartida a fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo descrito neste instrumento, tendo também sido apresentados ao CLIENTE todas as condi¢des relacionadas a esta
fidelidade, inclusive no que se refere as penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.3 O CLIENTE optou livremente pela percepcao dos beneficios (validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela

contratacao sob a condicao de fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizacdo contratual, bem como das
penalidades decorrentes da rescisao contratual antecipada.

1.1.4 O CLIENTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo, pela celebracdao de um contrato com a CONTRATADA sem a percepc¢iao de
qualquer beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual. Ainda assim, o CLIENTE preferiu a contratacdao mediante a percepcao dos beneficios
relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdao contratual
antecipada.

2 - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE

2.1 A CONTRATADA concedeu ao CLIENTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual:

Beneficios concedidos ao Cliente

BENEFICIOS EM RELAGAO A MENSALIDADE | BENEFICIOS EM RELACAO A INSTALACAO
| Descricao: | (AD) - Internet Fibra 400 Mb WIFI + Skeelo | Descricio: | INSTALACAO
| Desconto Fidelid.:** | R$ 27,75 | Desconto Fidelidade: | R$ 900,00
| Total Desconto Mensalidades: ” R$ 333,00 ” Total Desconto Instalacao: H R$ 900,00 |
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DE INSTALAGAO |

{

TOTAL DOS BENEFICIOS: R$ 1.233,00

3 - DA FIDELIDADE CONTRATUAL
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3.1 O presente instrumento formaliza a concessdo de descontos ao CLIENTE (conforme definido na cldusula anterior), e em contrapartida, o
CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da CONTRATADA pelo periodo minimo de 12 meses, a contar da assinatura do presente
instrumento.

3.2 Caso ocorra a rescisao contratual, a pedido do CLIENTE, antes de completado o periodo de fidelizacao descrito na clausula 3.1 acima, o
CLIENTE se compromete a pagar em favor da CONTRATADA uma multa penal, a ser apurada de acordo com a féormula abaixo descrita, bem como de
acordo com a data do pedido de rescisdo contratual antecipada:

M = (VTB + MF) x MR
Onde:
- O simbolo M corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor da CONTRATADA.

- O simbolo VTB corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios
relacionados ao valor de instalacao.

- O simbolo MF corresponde ao niumero total de meses de fidelidade contratual previsto na clausula 3.1 deste instrumento;

- O simbolo MR corresponde ao numero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade contratual, de acordo com o momento
em que o CLIENTE solicitou a rescisdao contratual antecipada.

3.3. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia do CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA e do Regulamento da Oferta, o CLIENTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacdo contratual,
podendo rescindir o referido contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

3.4. A concessao de outros beneficios ou a prorrogacdao dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensdao do prazo de fidelidade
contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

3.5. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servicos a pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infracdo contratual do CLIENTE,
acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA e do Regulamento da Oferta e do presente Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de
suspensao nao é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

4 - DISPOSICOES FINAIS

4.1. O presente CONTRATO DE PERMANENCIA forma, juntamente com o CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA e do Regulamento da Oferta e com o respectivo TERMO DE CONTRATACAO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

5.1. Para dirimir quaisquer ddvidas ou litigios decorrentes interpretagdo ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro
da comarca do Municipio de Chapecdé/SC, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas, para

que produza seus efeitos legais juridicos.

29/09/2025, Pinhalzinho, SC.

MHNET Telecomunicacdes Ltda Lisete Hartmann
CONTRATADA CLIENTE
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