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CLAUDIA REGINA DRI SANTOS

TRAVESSA ANTENOR CARDOSO DA SILVA,

30-TRINDADE AP 103 T e

88036-520 FLORIANOPOLIS SC

A Apéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS aulorizou 3 aplicagdo do reajuste anual de até 6,91% para o
planos indnnduaisfamiliares contratados apds o dia 1° de janesiro de 19959 ou adaptados 4 Lel n® 9.656/98.
A Unimed Granda Flonanopolis realizard adequagio do percentual, respeitando o periodo de aplicagao do
reajuste anual (main2024 2 abAl2025) e a data de contratacdo do plano
A gestae do seu plano de salde nunca foi tAo facill Baixe ou acesse o aplicativa Clente UGF & tenha acesso
a diversos servigos coma: Exiralo de ulilizacio, slieracao de dala de vencimenio, emissdo & consulla de
faluras e histirico de pagamentos e muilo mais!

Caso fique insatizfedtn com alguma resposta ou solucio fomecida pela 1° instincia (SAC),
wooé ainda pode registrar sua manifestagao na Ouvidona siraves dos canais:

App Clienls UGF, Portal do Cliente ow 0800 048 3500
0 detalhamento das coparticipaghes estd disponivel através dos canass de atendimento:

App Cliente UGF efou Porta! do Chenta.

Mao recebeu sua fatura 5té dois dias antes do vencimento?

Acesse o aplicative Clente UGF ou Portal do Cliente,

Pagamento apds o vencimento estara sugeito @ multa & encargos financaimos.

Informamos que as) faturals) abso relacionadals) se encontram) #m aberio em nosso sisEma.
Informamas que sequndo 3 led de planos de sadde (Lei n® 9658/86 - art. 13, Inciso |1 "o ndo
pagamenio da mensalidads par periodn supenor 8 sessanta dias, CONSECUVOS OU NAD, nos Mimos doze
mesas de viganda da contrato” pode implicar em suspensao a/ou cancelamento. Caso als) faturals) [
tenha(m) sido paga(s), desconsiderar este aviso.

FATIIRA FMISSAN UENCIMENTO PARCFL A VAl OR (RE1




