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1. CARACTERiSTICAS FisIico - QUIMICAS
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|SUBSTITUIRAM O ANEXO XX DA PORTARIA GM/MS 5/2017. |

2 CARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS

COLIFORMES TOTAIS
ESCHERICHIA COLI
3. CONCLUSAD

'EVENTUAIS ANALISES FORA DO PADRAC FORAM REFEITAS E ACOMPANHADAS 1
\DE AGOES CORRETIVAS EM TEMPO HABIL, PARA GARANTIR A QUALIDADE |
DA AGUA, CONFORME AS PORTARIAS GM/MS 888/2021 E 2. 472/2021 QUE ‘
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OQutras informagbes sobre a qualidade da agua:

‘0800 643 0195  http://www.casan.com.br

AVISOS

Obedecendo a Leil Federal n°12007/2009 «a CASAN declara que suas }

faturas vencidas no ano 2024 e anos anteriores estdo quitadas. |

Duvidas ou impressdo da declaragdo: acesse www.casan.com.br.
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ATENDIMENTO CASAN - 24 Horas
0800 643 0195 ou (48) 3279 9100

LEITURA DE HIDROMETRO
E TAO FACIL QUE VOCE MESMO PODE FAZER
Acompanhe a evolugdo dos niimeros e verifique o volume medido.
Leitura Atual Leitura Anterior Volume medido (m?)
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A diferenca entre a Leitura Atual e a Leitura Anterior indica, em metros clbicos,
o volume medido.
Considere apenas os algarismos de cor preta.
Cada m® (metro cubico) corresponde a 1.000 litros.

Nos casos de desligamento ou divida quanto ao volume medido, anote a leitura
do hidrometro antes de se dirigir a uma de nossas agéncias.
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INFORMAGOES IMPORTANTES

- Ao procurar a CASAN, tenha sempre em maos: Fatura de Agua / Esgoto, Carteira de
Identidade (RG), N° do CPF ou CNPJ do Usuério.

- Atualize seu cadastro na CASAN e evite transtornos.

- Instale o alimentador predial com registro e construa o abrigo de protegdo para o
cavalete no padrdo técnico exigido pela CASAN. Acesse o site da CASAN, link
Orientagbes ao Usudrio - Ligagdo da égua, e conhega o Padréo Técnico de Ligagéo
de Agua 1/2" e 3/4".

- Facilite o acesso dos leituristas ao hidrémetro, construa o abrigo de protegéo do
cavalete na testada do imével.

- Instale uma caixa de correspondéncia, no muro ou grade do imével, e facilite a
entrega da sua fatura.

- A CASAN oferece 6 (seis) datas diferentes de vencimento da fatura. Para alterar a
data de vencimento, acesse o site da CASAN, link Outros Servigos ou dirija-se a uma
agéncia da CASAN.

- Conserte os vazamentos, evite o desperdicio de agua. Saiba como identificar
vazamentos realizando os testes que constam no site da CASAN, link Orientagbes ao
Usuério - Manual do Usuério.

- Ao sair de férias, feche o registro junto ao alimentador predial e evite que vazamentos
reflitam na sua fatura.

- Limpe sua caixa d'agua de 6 (seis) em 6 (seis) meses e mantenha a qualidade da
agua distribuida

- Pague sua fatura em dia, evite o corte e encargos por pagamento em atraso: multa de
2%, atualizagdo monetéria pelo IPCA, juros de mora de 0,033% ao dia, a serem
cobrados na fatura posterior.

- Para sua comodidade, autorize no banco o débito automético da Fatura de Agua /
Esgoto em sua conta corrente.

- Consulte seus débitos e obtenha a 2° via da fatura ndo paga acessando o site da
CASAN, link Segunda Via da Fatura.

- Pague sua fatura na rede bancéaria conveniada 4 CASAN e lotéricas.

- A fatura paga com cheque s6 estara quitada apés a compensagéo deste.

- Em cumprimento a Lei Geral de Protegdao de Dados - LGPD (Lei N° 13.709/2018), a
CASAN informa que permitirda ao PJSC acesso aos seus dados cadastrais, para
consulta em eventual instrugdo judicial, cujo objetivo é viabilizar e/ou localizar a
individualizagdo de pessoas ao Poder Judiciario.

SIGNIFICADOS REFERENTES AOS
DADOS DE QUALIDADE DA AGUA

PORTARIA GM/MS N°888/21:
Define os parametros para a qualidade da agua para consumo humano.

TURBIDEZ: Indica presenga de particulas em suspenséo na agua.

COR APARENTE: Indica presenga de susbtancias dissolvidas que deterioram a
qualidade estética da agua.

CLORO RESIDUAL: Agente quimico utilizado para eliminar micro-organismos.
FLUOR: Elemento quimico que auxilia na prevengao de caries dentérias.

PORT. N° 888/21 MS: N° minimo de analises em fungdo do nimero de habitantes
atendidos pelo sistema, conforme Portaria GM/MS N°888/21.

REALIZADAS: N° de andlises realizadas.

EM CONFORMIDADE: N° de andlises que atenderam os valores permitidos pela
Portaria. '
COLIFORMES TOTAIS: Micro-organismos cuja presenga na 4agua nio
necessariamente representam problemas para a satude.

ESCHERICHIA COLI: Micro-organismos indicadores de poluigdo de origem fecal.

PADRAO MICROBIOLOGICO

1. Presenca de Coliformes Totais

a) Sistemas com menos de 20.000 habitantes: Permitida presenga em 01 andlise.
b) Sistemas com mais de 20.000 habitantes: Permitida presenga em até 5% das
andlises.

2. Presencga de Escherichia coli

Néo é permitida presenga em nenhuma andlise.

Os Sindicos devem disponibilizar essas informagdes a
todos os condominos, conforme o decreto n° 5.440/05.
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